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18+
AÑOS EN IT

14+
AÑOS EN BANCA/FINTECH

9+
PRODUCTOS DIGITALES

€1000M+
FINANCIACIÓN GESTIONADA

PERFIL EJECUTIVO
Product Owner Senior con background técnico en desarrollo .NET y experiencia liderando productos digitales críticos en
financiación al consumo. Actúo como puente entre IT y negocio, traduciendo necesidades complejas de stakeholders en
soluciones viables, escalables y financieramente eficientes. Experiencia coordinando equipos multidisciplinares,
roadmaps, backlog, preventa técnica, integración de productos y métricas de rendimiento.

IMPACTO EN PRODUCTOS DIGITALES
eCommerce BNPL
+25-30% conversión | solicitud en 3 min
Liderazgo de dos generaciones del producto: evolución de
arquitectura, mejora de rendimiento, rediseño UX/UI e integración
con Pepper Comercios.

Pepper Comercios - B2B App + Web
Satisfacción de 5 a +8/10
Reingeniería de portal monolítico hacia arquitectura API REST +
frontend independiente, con estudios de usabilidad y renovación
visual para merchants.

Pepper One - Orquestador
Solicitudes online en ~5 min
Conceptualización de ecosistema unificado para microservicios,
plantillas, NFC, Seguridad Social, Open Banking y burós de
crédito.

Recobro Automatizado
+40% recobro directo digital
Rediseño tecnológico y de marca del flujo, automatización de
contacto e incorporación de Apple Pay, Google Pay y otros
métodos digitales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Product Owner / Team Leader - Pepper Asset Services FEB 2019 - Actualidad

Coordinación de equipo de 8-10 personas (front, back, DevOps) y 1 Technical Product Owner.
Gestión de +9 productos digitales: BNPL, Pepper Comercios, Pepper Clientes, Pepper One, firma, DNI/NIE, TPV, recobro y venta
cruzada.
Priorización de backlog y roadmaps con Riesgos, Comercial, Legal, Finanzas, Recobros y Atención al Cliente.
Preventa técnica, soporte a integración de productos, definición de métricas y ejercicio dual de Product Owner/Scrum Master.

Analista/Programador - Director Técnico - ALTEN S.P.A. / Santander Consumer Finance JUL 2010 - FEB 2019
Responsable del equipo de mantenimiento de frontales durante 5 años, coordinando entre 2 y 5 personas.
Integrador de software durante 1,5 años: validación de entregas de terceros en calidad y adaptación.
Análisis funcional, financiero y técnico en soluciones .NET con lógica de negocio integrada.

Analista/Programador - ALTEN S.P.A. / AXA ABR 2008 - MAY 2010
Desarrollo y análisis de aplicaciones para el sector asegurador.

Programador - Analista/Programador - AXPE Consulting / Páginas Amarillas NOV 2006 - ABR 2008
Desarrollo y evolución del callejero digital de Páginas Amarillas. Inicio de carrera profesional.

COMPETENCIAS CLAVE
TÉCNICAS

.NET / C# SQL / KQL JS / TypeScript

HTML / CSS React Azure / Cloud

Microservicios REST APIs

PRODUCTO Y HERRAMIENTAS
Azure DevOps Figma Power BI

Postman VS Code

Firebase Analytics AI Tools

GESTIÓN
Scrum PO + SM Kanban Growth

Liderazgo Preventa técnica

Pensamiento crítico

FORMACIÓN Y CERTIFICACIONES
2024
Growth Manager
Certification
Product Hackers

2023
Executive Máster en
Inglés Profesional
Vaughan

2023
Analítica Digital
GenD

2022
Creación de
Interfaces con
Figma
Udemy

2001-2006
Ing. Téc.
Informática de
Sistemas
URJC

https://jeronimoortiz.dev/
https://www.linkedin.com/in/jeronimom-ortiz/

